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Documento de Referencia: Manual de Gestión de la Calidad 

POLÍTICA DE CALIDAD 

Con el propósito de acrecentar nuestra posición competitiva en el mercado y afrontar 
los nuevos desafíos industriales en un entorno cambiante  y competitivo, Industrias 
Miguens Hnos. S.R.L. - Filtros LANSS fabricante de filtros y equipos filtrantes para 
maquinarias y motores de servicio pesado asume como compromiso comprender, 
reconocer y satisfacer las necesidades de nuestros clientes ofreciéndoles productos de 
calidad para lo cual: 

 Cumplimos con los requisitos acordados con nuestros clientes.  
 

 Establecemos sistemas de información para medir los parámetros relevantes del 
sistema de la calidad y definimos objetivos concretos cuyos logros son supervisados 
por la dirección. 
 

 Establecemos un plan de mejora del sistema de calidad comprometiendo la activa 
participación de todo el personal, como así también de sus proveedores, dotándolos 
de elementos y conocimientos necesarios para lograr los objetivos. 

 
 Ponemos en funcionamiento un programa de formación permanente como elemento 

fundamental de la consolidación del sistema a fin de garantizar la calidad de los 
productos. 

 
 Mantenemos con todas las partes interesadas comunicación constante. 
Nuestro sistema de gestión de calidad se basa en las normas ISO 9001:2015, la cual nos 
comprometemos a revisar y actualizar  para continuar un constante desarrollo de la 
mejora continua de nuestros procesos. 
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